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Ο
HR Professional: Η Our World Group λανσάρει ένα 
νέο πρόγραµµα πιστοποίησης, το Coaching for 
Change Certificate Programme. Το θέµα της αλλα-
γής είναι, σήµερα, πιο επίκαιρο από ποτέ. Αυτή η 
συγκυρία στάθηκε αιτία να φέρετε τη συγκεκριµένη 
πιστοποίηση στην Ελλάδα;
Μαρία Κατσαρού: Η αλλαγή είναι πάντα επίκαιρη. 
Εταιρείες και άνθρωποι από πάντα αντιµετώπιζαν και 
πάντα θα βρίσκονται αντιµέτωποι µε την αλλαγή, 
καθώς αποτελεί αναπόφευκτο στοιχείο της εξέλιξής 
τους. Το πρόγραµµα δεν σχεδιάστηκε αποκλειστικά 
εξαιτίας της παρούσας κατάστασης σε παγκόσµιο επί-
πεδο. Ο σχεδιασµός του προγράµµατος έγινε προκει-

Coaching  
for Change Certificate Programme

Η Μαρία Κατσαρού, ο Denis Sartain και ο Jeremy Kourdi, Partners της Our World Group, εξηγούν 
τη διαφορετικότητα του Coaching for Change Certificate Programme και αναλύουν τα οφέλη που 

µπορούν να αποκοµίσουν από την πιστοποίηση στελέχη και οργανισµοί.

µένου να ανταποκριθούµε στη διαρκή ανάγκη τόσο 
των ανθρώπων όσο και των εταιρειών να αυξήσουν 
την ευελιξία τους απέναντι στα νέα δεδοµένα που αντι-
µετωπίζουν. 
 
HR P.: Το Coaching for Change Certificate Pro-
gramme επικεντρώνεται σε ένα πολύ συγκεκρι-
µένο θέµα. Κατά τη γνώµη σας, υφίσταται ο κίνδυ-
νος, όταν η οικονοµία ανακάµψει, να µην έχει πια 
εφαρµογή;
Denis Sartain: Όλοι ευχόµαστε να ανακάµψει η οικο-
νοµία σύντοµα αλλά αυτό δε σηµαίνει ότι θα σταµατή-
σουµε να εξελισσόµαστε ή ότι θα παύσει η ανάγκη να 
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είµαστε έτοιµοι για την αλλαγή. Οι άνθρωποι µπορούν 
να κερδίσουν από το coaching, ανεξάρτητα από διε-
θνείς συνθήκες και συγκυρίες. Το πρόγραµµά µας 
παρέχει στους managers τις ικανότητες που χρειάζο-
νται ώστε οι ίδιοι, οι οµάδες και οι οργανισµοί τους να 
προοδεύουν. Είναι δεδοµένο ότι οι συγκεκριµένες 
προκλήσεις θα αλλάξουν και ότι αυτή η αλλαγή έχει 
ήδη αρχίσει να διαφαίνεται. Από την άλλη όµως κάτι 
τέτοιο συνέβαινε πάντα. ∆ύο δεδοµένα, πραγµατικά 
συναρπαστικά, που αφορούν τη συγκεκριµένη κατά-
σταση, είναι τα εξής:
1.  Είναι ευκαιρία για τους managers να αποδείξουν 

πόσο καλοί είναι. ∆ιότι, ο καθένας µπορεί να είναι 
επιτυχηµένος όταν οι συνθήκες είναι ευνοϊκές, δεν 
υπάρχει πίεση, παρατηρείται πνεύµα συναίνεσης 
και οι ευκαιρίες παρουσιάζονται καθηµερινά. Η 
πραγµατική πρόκληση είναι να καθοδηγείς και να 
υποστηρίζεις τους ανθρώπους όταν οι καιροί είναι 
ασαφείς. Όταν αυτοί οι στόχοι επιτυγχάνονται τότε 
θεωρείται κάποιος επιτυχηµένος και ικανός. 

2.  Σήµερα, ίσως, περισσότερο από ποτέ, µπορούµε να 
δηµιουργήσουµε ευκαιρίες, τις οποίες θα αδρά-
ξουµε µόλις είµαστε έτοιµοι. Αυτό προϋποθέτει ότι 
διαθέτουµε αυτοσυνειδησία, είµαστε επικεντρωµέ-
νοι στους ανθρώπους και νιώθουµε σίγουροι για 
αυτά που µπορούµε να πετύχουµε. 

 
HR P.: Ποια στελέχη θα µπορούσαν να συµµετά-
σχουν στο Coaching for Change Certificate Pro-
gramme και πώς θα µπορούσαν να επωφελη-
θούν;
Μ. K.: Το πρόγραµµα είναι σχεδιασµένο για όλους 
όσοι συναλλάσσονται µε άλλους και επιθυµούν να 
αυξήσουν τις ικανότητες επιρροής τους ή την αποτελε-
σµατικότητά τους. Ειδικότερα, το πρόγραµµα αφορά 
ανθρώπους και οργανισµούς που κοιτούν µπροστά 
και θέλουν να αναπτύξουν τις ικανότητές τους στη διοί-
κηση ανθρώπινου δυναµικού και ταυτόχρονα να δια-
σφαλίσουν ότι οι άνθρωποι ή οι οµάδες γύρω τους 
είναι αφοσιωµένοι και εκπληρώνουν τους στόχους 
τους. Επίσης, µπορούν να επωφεληθούν οι έµπειροι 
managers, οι οποίοι θα ήθελαν να βελτιώσουν περαι-
τέρω την αυτοσυνειδησία τους και τη συναισθηµατική 
τους νοηµοσύνη. 
 
HR P.: Ποια είναι τα «δυνατά σηµεία» του προγράµ-
µατος και πώς διαφοροποιείται από άλλες πιστοποι-
ήσεις που υπάρχουν στην αγορά;
Jeremy Kourdi: Πιστεύουµε ότι το δικό µας πρό-
γραµµα διαφέρει σε αρκετά σηµεία. Ενδεικτικά, ανα-
φέρω τη πολυεθνική του διάσταση, την πολύ-πολιτι-
σµική µας εµπειρία καθώς επίσης και την πρακτική 
φύση και εφαρµογή του. 
Ειδικότερα στην Ελλάδα η πρακτική φύση και εφαρ-
µογή του σχετίζεται άρρηκτα µε τον ελληνικό µας σύν-

δεσµο, την Μαρία Κατσαρού. Ενώ τα υπόλοιπα προ-
γράµµατα προσπαθούν να µεταφέρουν στους συµµε-
τέχοντες µία σειρά από ικανότητες και εργαλεία, εµείς 
προσπαθούµε να αναπτύξουµε και να εστιάσουµε σε 
αυτό που ήδη υπάρχει στον καθένα από εµάς, βοηθώ-
ντας το κάθε άτοµο ξεχωριστά να καλλιεργήσει το δικό 
του στιλ. Επιπλέον, είναι σηµαντικό να αναφέρουµε ότι 
όλοι οι εισηγητές έχουν πολυετή εµπορική εµπειρία 
και συνδυάζουν µε τον βέλτιστο τρόπο την πρακτική 
εµπειρία µε τη θεωρητική εξειδίκευση. 

HR P.: Η Our World Group είναι µια εταιρεία µε διε-
θνή προσανατολισµό. Αυτό αντανακλάται στο 
Coaching for Change Certificate Programme;
D.S.: Ο διεθνής προσανατολισµός µας, ένα από τα 
βασικά στοιχεία που µας διαφοροποιούν, αντανακλά-
ται µέσω του τρόπου που υλοποιείται αλλά και του 
χαρακτήρα ολόκληρου του προγράµµατος. Συνεργα-
ζόµαστε µε πελάτες σε διάφορες χώρες και εµείς οι 
ίδιοι κάνουµε πράξη αυτά που πρεσβεύουµε και 
µένουµε πιστοί στο logo µας, που δεν είναι άλλο από 
το «working across cultures».Εισάγουµε στο πρό-
γραµµα διάφορες προοπτικές και τονίζουµε την κουλ-
τούρα, τον πολιτισµό του κάθε ανθρώπου και τι µπο-
ρεί αυτό να σηµαίνει πρακτικά σε µία συνεδρία 
coaching. ∆ηλαδή, θεωρούµε δεδοµένο ότι ο καθέ-
νας µας «κουβαλάει» την κουλτούρα του. Επειδή 
συνεργαζόµαστε µε διεθνείς πελάτες έχουµε και αντί-
στοιχες πρακτικές και παραδείγµατα, τα οποία πιστεύ-
ουµε ότι µπορούν να προσφέρουν αξία και πραγµα-
τικά βαθιά γνώση. 

HR P.: Μέσα από την εµπειρία σας έχετε διαπιστώσει 
ότι είναι απαραίτητη η πιστοποίηση στον τοµέα του 
coaching;
J.K.: Η ανάγκη της πιστοποίησης αυξάνεται σηµαντικά 
καθώς όλο και περισσότερα άτοµα και οργανώσεις 
εισέρχονται στον χώρο του coaching. Είναι λογικό, 
τόσο οι οργανισµοί όσο και οι ιδιώτες, να θεωρούν 
δεδοµένο, από προµηθευτές που έχουν ηθική, ένα 
συγκεκριµένο standard επίπεδο στο coaching. Ο 
οργανισµός της International Coaching Federation 
(ICF) είναι ένας διεθνής οργανισµός που διασφαλίζει 
την τήρηση συγκεκριµένων standards και κώδικα ηθι-
κής πρακτικής. 

Η διάρκεια του προγράµµατος είναι έξι µέρες και 

στην Αθήνα θα πραγµατοποιηθεί στις παρακάτω 

ηµεροµηνίες:

Νοέµβριος 18 – 19, 2009 -  Module 1 

Ιανουάριος 14 – 15, 2010 -  Module 2

Φεβρουάριος 11 – 12, 2010 - Module 3 

Στοιχεία επικοινωνίας:

coaching@ourworldgroup.com  

Τ: 210 6843666


